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香港新消费模式§ 

 

庄太量  骆斯衡1 

 

2025 年 9 月 

 

 

摘要：近年，香港本地零售业历经疫情冲击，似乎迟迟未能摆脱颓势，恢复疫前水

平，坊间不乏「经济不景，消费降级」之说，经济数据却揭示并非如此，但本地零售

业萎靡不振确实是消费模式转变的连带损害。2025 年，香港最具代表性的消费趋势包

括线上消费、跨境购物、可持续消费，本文除予以简析，亦为企业宜如何应对，以及

当局可如何从旁协助提出建议。 

 

1. 香港私人消费概况 

从经济学角度考虑，香港新消费模式实际上是一道非常复杂的议题：首先，

「新」意味着转变，那么其背后原因为何？我们需要予以解释，并探索该变化可能引

致的本地经济问题及相应对策。经济学家鲜少会将这类转变归因于消费者偏好改变，

因为如此一来，所有现象皆可归结于纯粹的爱好变化，实质上并没有给出答案。例

如，近年两菜饭兴起，是因为市民收入减少，故而选择价廉食品吗？GDP 数据却证明

经济尚有增长，与该猜想并不吻合；再者，两菜饭的售价亦不见得低廉。两菜饭盛行

似乎不是纯粹源于经济考量，那么，香港的消费情况到底出现了甚么转变呢？ 

香港市民人均每月衣食住行花费多少？若根据政府统计处公布的私人消费开支季

度数据（见图 1）推算，香港人均每月生活成本（包括住屋、饮食、医疗保健、旅游

和通信等费用）动辄逾二万元。本地市民的消费近期当真趋弱？若真如此，原因是经

济不景，市民收入减少，囊中羞涩，以致无奈节衣缩食吗？香港政府近期发布的经济

数据指出，2025 年第一季度香港经济实质增长达到 3.0%，稍胜前一季度所录得的

 
§ ©  2025 香港中文大学刘佐德全球经济及金融研究所 
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济及金融研究所副研究员。本文仅代表作者个人意见，并不必然反映与作者相关各机构的观点。 
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2.5%，主要是获益于投资支出回暖及货物和服务出口的增长，而 2025 年第二季度更微

升至 3.1%。显然，香港经济表现尚且不俗。图 1 则明确指出在过去十年，消费总额大

部分时段呈现涨势，虽然新冠疫情流行期间，旅游等非必要开支难免减少，但消费近

年已收复失地，且超越疫前水平的迹象渐显，2政府统计处公布的预估数字更显示私人

消费开支在 2025年第二季相较去年同期实质上升 1.9%，「消费降级」一说不足采信。

另外，消费开支存在相当明显的周期性波动，而与线下购物相比，网购的周期性波幅

更甚：受惠于「双十一」等商家优惠活动，年末的网上购物额往往为全年最高。如图

2 所示，网上销售呈明显周期变化，其表现在十月格外亮眼。 

 

图 1：香港季度私人消费开支（2015 年第一季至 2025 年第一季） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 

 
2 诚然，2025 年第一季数字较前一季的 5,417.2 亿港元逊色，但考虑到季度消费数据呈现显著季节性规

律，这并不足以断定消费出现下行趋势。 
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图 2：香港零售业网上销售价值（2023 年 3 月至 2025 年 3 月） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 

整体消费虽然呈正增长，但撇除住屋等开支后，零售销货总额与十年前相比却见

萎缩（见图 3）。2020 年至 2022 年，零售业市道受疫情拖累，陷入低谷，2023 年虽略

有复苏，但销货总额在 2024年再度走下坡，同比下降 7.3%，意味着去年在香港消费的

人数有所减少。3事实上，本地零售总额的同比负增长情况持续逾一年之久，原因为

何？ 

 
3 政府统计处公布的数据左证香港市民跨境消费风气兴起：本地居民在境外的开支由 2023 年 1,495.43 亿

港元飙升至 2024 年的 1,899.97 亿港元。 
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图 3：香港零售业销售价值（2014 年至 2024 年） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 

「零售」一词的出现，是对应「批发」，过往由于受科技水平和规模问题所限，

消费者难以绕过中间人，直接从生产商购货，所以销货流程需要经过批发商和零售商

两层中介。可如今科技发达，消费者能够直接与生产商交易，这些中间人是否还有必

要保留？据此推论，大部分现有的销售环节（诸如零售店）或许皆可省却。话虽如

此，本地的实体零售店的经营情况也是千差万别，即便是位处同一条街道，一些食店

人声鼎沸，一些零售店则门堪罗雀，这大概可归因于经营模式的差异，例如，与零售

店相比，餐厅较难被网购取代。 
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2. 电子商务与数字消费 

香港现时有何消费趋势？其一当然是电子商务与数字消费发展蓬勃。值得一提的

是，电子商务虽然在香港愈见频繁，但尚未成为主流，主因是香港线下购物过于便

利，网购需求自必不如其他城市殷切。切记，电子商贸、电子支付和物流服务属三者

共生关系：电子支付是电子商贸的先决条件，先有电子支付，电子商贸才可实现，但

后者也离不开物流服务的支持，否则货物该如何送递？因此，变化会同时影响这三种

业务。 

线上消费渐增是各地皆有的趋势（电子商贸在内地甚至已是饱和，现时发展最迅

速的是南美市场），但网购在香港零售销售的占比仅约一成（见图 4），4关键原因是

香港中小企及非连锁式餐厅缺乏建立网上平台的资源（例如单单是聘请一个网站开发

人员就至少需要几万元），政府在这方面可提供协助，比如构建购物平台，汇聚商

家，致力于向外宣传，尤其是考虑到未来实体零售面对网购的挑战，或会日薄西山，

广纳客源，甚至是在全世界范围内寻觅客户便更形迫切。 

 

图 4：香港网上销售在本地零售业总销货价值的占比（2022 年 11 月至 2025 年 3 月） 

 
数据来源：香港政府统计处 

 
4 然而，网购占比近年的确略有上升：政府统计处数字显示，网上销售于 2020 年仅占香港零售业总销货

价值的 6.3%。 
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另外，网上销售表现亦受益于数字平台的技术发展，而人工智能正是典型代表。

人工智能在电子商务的应用方兴未艾，渗透产品营销的各个环节，例如生成式人工智

能驱动的动态定价、个人化产品推荐和供应链优化，让顾客得到更个人化且更具效率

的购物体验，这大抵是消费者最容易直观感受到的进步。同时，科技革新也推动了营

销策略的蜕变。近年，互联网在香港的广告消费的占比大幅提升，电视这种传统媒体

的份额则显著萎缩。在线营销的形式亦不再囿于单向广告，关键意见消费者  (Key 

Opinion Consumer) 及测试、竞赛、投票等互动元素的影响力渐长，反映了消费者越发

偏好个性化和具吸引力的内容，也意味着品牌若要脱颖而出，赢得消费者驻足，创新

的营销方式将是必不可少的。 

正如前文所述，电子商贸与物流服务相辅相成，本地物流业近年的长足发展，使

外卖平台得以应运而生。外卖平台早于 2014年开始陆续进驻香港，市场规模在 2018年

至 2022 年间扩张不迭，疫情期间尤甚 (Measurable AI, 2022)，当时竞争者主要有三：

foodpanda、Deliveroo 及 Uber Eats，后两者业已退市，现时市场仅余 foodpanda 和

Keeta。外卖市场规模于疫情期间呈爆发式增长之势，其后或许有所下滑。数据公司

Measurable AI (2024) 的分析显示，自 2023 年初至 Keeta 进驻香港市场前夕，按订单数

量计算，foodpanda与 Deliveroo 的市场份额一直维持约莫七三之比，其后 Keeta加入竞

争行列，旋即改变市场格局，其份额由 2023 年 6 月时的 1%，蹿升至同年 12 月时的

38%，翌年更超越 foodpanda，夺得龙头地位。5Keeta 于 2023 年横空出世后增长迅猛，

主要是因为母公司是国内巨擘美团，有足够资源通过价格战抢占市场。外卖平台的毛

利率委实有限，例如Keeta利润较丰厚的地区是油麻地、尖沙咀和旺角，主要依靠成本

最低的「步兵」配送，若动用骑手则成本飞涨，难以盈利。可是，即便香港市场仅剩

一个外卖平台，外卖价格亦难以上调，因为替代选择众多，例如外出用膳、亲自下

厨，外卖并非唯一选择。再则，餐厅与外卖平台属相互依存关系，若平台提价过甚，

餐厅拒绝加盟，缺乏食店配合，平台何来顾客点餐？鉴于竞争激烈，笔者认为外卖平

台的订单提成空间有限，不太可能暴增。事实上，香港外卖业务的瓶颈是派送范围有

限，基本上仅限区内配送，多半不支持跨区服务（比如从赤柱送餐至沙田），遂限制

了市场规模。  

 
5 2024 年 1 月，foodpanda、Deliveroo 和 Keeta 的市场份额分别为 39%、20%和 41%，且 Keeta 稳守升

势，其份额在统计期末（2024 年 3 月）达 44%，反观 foodpanda 则仅余 35% (Measurable AI, 2024)。 



7 

 

3. 跨境购物 

香港另一个消费趋势是跨境购物。香港零售业销货数量于 2024 年同比下滑 8.9%

（月度数据见图 5），而销售价值与疫前 2018 年数字相比，更是剧减 22%（参见图

3），主要原因是消费者转赴深圳等邻近城市购物，香港各口岸的出入境客流量情况印

证此说：图 6展示 2020年至 2025年中香港居民通过机场以外各管制站出入境的人数净

值，6居民旅游出行是净入境和净出境人数骤增的原因之一，如图所示，出入境人数波

幅在疫后呈上扬态势，表示港人旅游风气日炽。另外，香港在过去数年间曾出现人口

迁移现象，消费者的组成难免相应改变：图 7 展示香港居民通过机场出入境的情况，

2020 年中至 2022 年中期一度出现持续且显著的净流出状况，其对应的是移民潮，其后

虽稍见净流入，但难以判断是否代表移民回流。与此同时，综观图 8与图 9，为数不少

的内地旅客入境后却未有出境（机场的情况尤为明显），这对应的估计是通过各种人

才引入政策（包括高端人才通行证计划）来港的人士。 

 

图 5：香港零售业销货数量指数按年变动（2015 年 1 月至 2025 年 4 月） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 
6 香港入境事务处于 2020 年 1 月 24 日起公布每日各个管制站出入境人数，图 6 至图 9 采用的月度数据

为一个月内日度数据总和。 
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图 6：香港居民经机场以外所有管制站出入境人数净值 （2020 年 1 月至 2025 年 6 月） 

 
数据来源：香港入境事务处 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

注：蓝色柱和红色柱分别代表净入境和净出境。 

 

图 7：香港居民经机场出入境人数净值（2020 年 1 月至 2025 年 6 月） 

 
数据来源：香港入境事务处 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

注：蓝色柱和红色柱分别代表净入境和净出境。 
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图 8：内地旅客经机场出入境人数净值（2020 年 1 月至 2025 年 6 月） 

 
数据来源：香港入境事务处 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

注：蓝色柱和红色柱分别代表净入境和净出境。 

 

图 9：内地旅客经所有管制站出入境人数净值（2020 年 1 月至 2025 年 6 月） 

 
数据来源：香港入境事务处 (https://www.immd.gov.hk/hkt/facts/passenger-statistics-menu.html) 

注：蓝色柱和红色柱分别代表净入境和净出境。 
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消费模式转变并不局限于香港市民，旅游消费也呈现「量增质降」之态。图 10 表

明入境旅客的开支总额仍远逊疫前，内地过夜旅客的情况亦然（见图 11），虽然 2024

年旅客人数同比增加，7但消费额却不升反跌。 

 

图 10：香港与入境旅游相关的总消费（2017 年至 2024 年） 

 

数据来源：香港旅游发展局历年年报 (2017/18 至 2023/24 年度)、香港旅游发展局研究部 (2025) 

 

 
7 香港旅游发展局 (2025) 数据显示，2024 年达 4,450 万人次，同比增加 31%。 
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图 11：内地过夜旅客于香港境内的消费开支（2013 年至 2024 年） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 

尽管访港旅客增长不迭，人均消费却明显减少，8原因是购物已非旅客来港的首要

目的，而且选择当天往返的旅客（例如来自深圳的游客）增加，酒店开支自然减少。

因此，本地零售业较难指望依靠访港旅客拉动业务。同时，珠宝等高档商品的销售亦

见疲态：根据政府统计处发布的数据，2025 年首两月珠宝首饰、钟表及名贵礼物销售

额剧减 15.8%。笔者认为这并非纯粹是税率或汇价问题，而是新世代（譬如 Z 世代）

的价值观改变，较少将奢侈品作为炫耀资本，这类商品的需求遂随之减弱。另外，近

期中美贸易矛盾加剧，眼见经济不确定性渐增，消费者不免在非必需品的消费上越发

审慎，此现象虽亦在香港冒起，但在内地更加显著：过去两年，内地的定期存款利率

下行，若依据经济学理论，存款利率下降应会促使存户提款消费，但实际上存款不减

反增；中国国家统计局 (2023, 2024) 报告显示，2023 年及 2024 年内地各项存款合计与

上一年末相比分别增长 9.6%和 6.4%，其中境内住户存款的增长更甚，分别达 13.8% 和

 
8 政府统计处数据表明，2024 年过夜旅客与入境不过夜旅客的消费平均每人分别为 5,490 港元和 1,235

港元，同比分别下滑 20.9%和 6.2%。 
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10.4%。存户甚至为了微小利差，不惜跨省存款，经济前景的不明朗在所难免令消费态

度趋于谨慎。 

北上消费究竟为何兴起？部分原因是成本下降，且跨境出行越发便捷：政府近年

扩大二元乘车优惠，60 岁以上人士仅需两元车费，就可直达香园围口岸，过境后更可

在深圳享受免费公交优惠，出行成本陡降难免促使长者形成北上购物习惯。除了过境

成本降低，深圳基建配套设施的质变也是港人北上购物成风的另一项诱因，例子繁

多，包括地铁 13 号线、「深圳之眼」岗厦北地铁站、大型商场壹方中心、电子产品销

售中心华强北等。深圳在购物配套方面也有着质的飞跃，地铁覆盖日广，新型商场相

继落成，自然提升购物体验，但深圳商场兴旺的部分多集中于美食街，零售店门庭冷

落的境况与香港可谓同病相怜。 

笔者方才提及，出行成本下降是长者跨境购物的诱因，从人口金字塔（图 12）可

见，香港的长者人数呈上升之态，预示乐龄经济的市场潜力庞大。若长者北上购物的

习惯持续，对本地零售业恐怕会造成更深远的冲击。要留住这些潜在客户，一个关键

是安老设施。香港的安老院舍普遍相当狭小，反观内地近年落成的养老院，不但毗邻

医院，房间 200 至 400 平方尺不等，装修配置媲美酒店，而价格更是相对廉宜，以一

个位于东莞的院舍为例，缴付约百万元人民币就可享 40 年的使用权，类似的配备在香

港则动辄索价五、六百万。同时，政府关爱基金也有资助香港长者入住广东院舍的服

务计划，进一步降低北上养老的门槛。本地安老院舍最大的问题是分布零散，难以形

成规模效益，例如上千人的院舍便可达到所需的经济规模，但香港市区毕竟缺乏用

地，郊区则不便子女探访，实属两难窘境。 
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图 12：香港人口金字塔（2024 年年末数字） 

 

数据来源：香港政府统计处 

 

现时大湾区各地政府皆鼓励跨境消费，此消费模式亦渐见常态化。北上消费导致

的购买力分流使本已备受线上商家挑战的本地零售业务雪上加霜；考虑到零售业虽然

在香港 GDP 的占比颇为有限，但从业人员众多，笔者认为政府应斟酌是否该放任客源

无止境地流失，以及应否采取措施保护本地零售业。 

 

4. 可持续消费 

可持续消费则是较难单纯以经济理论解释的新趋势。缘何绿色概念产品尽管价格

较高，仍备受消费者青睐？这确实是源于消费者的价值观改变，偏好也随之变更。根

据 ECHO ASIA 发表的《香港可持续消费调查 2024》，在 1,199 位受访的香港消费者当

中，49%消费者表示曾由于品牌不重视可持续发展而减少或停止购买，另 33%被访人

士表明对具备可持续元素的品牌更有信心，意味着环保意识足以影响购物决定。虽说

香港消费者对绿色概念青眼有加，但愿意支付的溢价还是有限度的：诚然，78% 受访

消费者愿意为可持续产品支付溢价，惟六成半人仅接受低于 10% 的额外费用；七成被

访人士认同可持续产品定价过高是令消费者却步的主要原因。归根结底，消费取决于
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多方面的因素，价值观、喜好、经济代价与效益皆足以左右决定，同时，可持续消费

的兴起或许可被视为消费者对产品要求的提高，正如食品安全水平的底线也日渐提

升。 

 

5. 应对策略 

然而，在香港零售业前景阴霾密布之际，体验消费和「盛事经济」的崛起或许能

让香港商家涸鱼得水，迸发商业灵感。近年，内地游客趋向追求体验式消费，且为此

不吝金钱，例如获游客追捧的餐厅虽然价格往往算不得便宜，但均颇具特色，为游客

创造「打卡」机会。政府积极推动「盛事经济」，通过大型活动带动旅游消费的策略

亦初显成效：节日庆典；七人榄球赛、渣打马拉松等国际体育赛事；各大金融峰会；

演唱会、动漫节等文娱盛会；以及一系列与「熊猫经济」相关的活动已然成为吸引游

客的新亮点。同时，商界亦觑准机遇，重新调整商业地产空间用途，譬如铜锣湾等核

心商业地段逐渐出现模式类同于 PMQ 元创方的文创空间，期望纯商品销售的弱势能以

沉浸式体验弥补。香港餐厅的出路则在于开展网上业务，而产品罐头化恰是与之配套

的策略，亦即将特色菜制成罐头出售，便利运送，如此一来，餐厅在实体店的营业时

间以外仍能创收。与此同时，餐厅需要塑造独有特色，提供「打卡点」吸引顾客。 

 

6. 结语 

总括而言，跨境消费常态化、网购日盛、可持续性消费兴起是香港最主要的消费

趋势。本地商家应如何应对？首要是适应新消费需求，比如餐厅可将实体店转化为陈

列室，作展示菜肴之用，让顾客于网上购买罐头化的菜品，但此模式仅适合特定食

品，例如蚝油等特色食品仅于广东一带流行，在北方则「水土不服」，不受欢迎，不

比曲奇饼干一类便于运送、适合送礼的产品广受青睐。其次是数字化转型，如同上文

所述，这或需政府助力构建平台。而政府亦可协助商家迎合消费者对可持续发展产品

的需求：现时虽有专业机构提供 ESG 认证，但成本昂贵，仅大型机构足以负担，中小

企则望洋兴叹，政府正可发挥作用，提供官方认证，换言之，商家若满足某些相关要

求，便可获当局授予 ESG 认证，这类凭证既有助企业推广业务，也能便利消费者甄别

可持续商品，消弭「漂绿」疑虑，间接促进消费，而政府基本上只需付出些许行政费

用，即可收活跃经济之效，符合成本效益，当局不妨多加琢磨。 
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